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spoleénosti Solverae s.r.o., ICO: 23933721,
se sidlem Ve Smeckach 595/28, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod sp. zn. C 435425

(,VOP®)
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Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti mezi
provozovatelem platformy recoveraccount.eu (dale jen ,Poskytovatel“) a osobou, ktera
vyuziva jeho sluzby spocivajici ve zprostfedkovani pomoci pfi odblokovani zablokovanych
uctd na socialnich sitich a/nebo pfi vraceni ukradeného (hacknutého) u¢tu na socialnich
sitich (,Klient®). Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim webové platformy dostupné na
www.recoveraccount.eu (,Platforma®).

Klientem muaze byt jak fyzicka osoba (v€etné spotfebitele), tak i podnikatel. Pokud je Klient
spotfebitelem, vztahuji se na n&j zvlastni prava a ochrana podle pfisludnych ustanoveni
téchto VOP a zakona o ochrané spotfebitele.

Tyto VOP jsou nedilnou soucCasti smlouvy o poskytovani sluzby uzavirané mezi
Poskytovatelem a Klientem prostfednictvim Platformy.

Popis sluzeb

Poskytovatel poskytuje, resp. zprostfedkovava sluzbu odblokovani zablokovanych,
omezenych nebo ukradenych uc&tl na socialnich sitich, zejména na Instagramu,
Facebooku, TikToku, X, Linkedinu a Threads, popf. na jinych sitich, ohledné nichz to
umoznuje Platforma. Cilem sluzby je pomoci Klientovi obnovit pfistup k uctu &i uétiim nebo
odstranit omezeni ze strany provozovatele dané socialni sité.

Poskytovatel spolupracuje s odborniky na socialni sité a v odlvodnénych pfipadech i s
advokaty, ktefi mohou zastupovat Klienta pfi jednani se spravci platforem.

Poskytovatel jedna na zakladé plné moci, kterou Klient Poskytovateli udéluje pfijetim
téchto VOP.

Uzavieni smlouvy a plna moc

Smlouva o poskytnuti sluzby vznika okamzikem, kdy Klient odesle objednavku sluzby pfes
Platformu. Smlouva a tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v
Ceském jazyce.

Prijetim téchto VOP Klient udéluje Poskytovateli plnou moc k zastupovani vugi
provozovateli €i provozovatelim pfislusnych socialnich siti v rozsahu potfebném pro
fadné poskytnuti sluzby. Poskytovatel je opravnén zmocnit dal$i osobu substituéni plnou
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moci. Touto dal$i osobou musi byt advokat zapsany v seznamu vedeném Ceskou
advokatni komorou.

DalsSi povinnosti Klienta a vyjimky z povinnosti Poskytovatele vratit Klientovi
penize

Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli vSechny potfebné informace a pfipadné téz
dokumenty pro spravné a vCasné zpracovani jeho pfipadu. Klient poskytne zejména
veskeré potfebné udaje o svém Uctu, v€etné informaci o duvodu zablokovani (jsou-li mu
znamy) a na vyzadani téz komunikaci se socialni siti.

Klient nesmi sluzby Poskytovatele zneuzivat k nelegalnim ucellm nebo obchazeni
pravidel socialnich siti. Pokud se ukaze, Ze Klient pravidla socialni sité porusil, nalezi
Poskytovateli nejméné polovina ze zaplacené ceny, a to i tehdy, pokud se ucet nepodafri
odblokovat ¢i vratit zpét. Pokud by Klient vyuZil Platformu opakované poté, co jiz pfedchozi
pokusy o odblokovani jeho uétu &i jeho vraceni nevysly, ma Poskytovatel pravo ponechat
si cenu v plném rozsahu, a to i tehdy, pokud se uc¢et nepodafi odblokovat ¢&i vratit zpét.

Pokud se Klient obrati na Poskytovatele osmdesat (80) a vice dni od blokace, je
pravdépodobnost odblokovani i vraceni uctu nizsi, a proto ma Poskytovatel v téchto
pfipadech pravo ponechat si polovinu zaplacené ceny (za pfedpokladu, Ze se ucet
nepodari odblokovat &i vratit zpét).

Klient odpovida za pravdivost a uplnost poskytnutych informaci. Poskytne-li Klient
Poskytovateli nepravdivé i neupiné informace a nepodafi-li se jeho ucet odblokovat i
vratit zpét, ma Poskytovatel pravo ponechat si polovinu zaplacené ceny.

Klient nesmi pozadovat odblokovani uctu, ktery byl pouzivan k nelegalnim nebo
neetickym c¢innostem (napf. spam, podvod, porusovani prav jinych osob, zejména prav
duSevniho vlastnictvi), popf. ktery jinak porusoval smluvni podminky pfedmétné socialni
sité. Pokud tak pfesto u€ini, ma Poskytovatel pravo ponechat si zaplacenou cenu v plném
rozsahu, a to i tehdy, pokud se ucet nepodafi odblokovat.

Klient nesmi pozadovat vraceni Uctu, ktery mu nepatfi. Pokud tak pfesto ucini, ma
Poskytovatel pravo ponechat si zaplacenou cenu v plném rozsahu, a to i tehdy, pokud se
ucet nepodafi vratit zpét.
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Cena a garance vraceni penéz

Cena za sluzby je stanovena v ceniku zvefejnéném na Platformé v okamziku odeslani
objednavky. Tato cena je pevna, a to bez ohledu na to, kolik Casu a jaké naklady
Poskytovatel vynalozi. Cena tedy zahrnuje veSkeré ukony sméfujici k dosazeni vysledku
(odblokovani &i vraceni uctu), véetné zprostfedkovani pfipadné pravni pomoci.

Platba probiha online platebni kartou nebo jinym dostupnym zplsobem uvedenym na
Platformé. Vyjimecné Ize cenu a zplsob uhrady sjednat i individualné. Cena sluzeb je
splatna pfedem, tj. ihned po uzavieni smlouvy.

Poskytovatel ma pravo ponechat si cenu, pokud dojde k odblokovani zablokovaného uctu
Klienta Ci k vraceni ukradeného uctu Klienta, a to bez ohledu na to, jakym zplsobem byl
ucCet odblokovan €i vracen zpét. Pro zachovani prava Poskytovatele na odménu tedy neni
rozhodné, jestli Poskytovatel prokaze, ze ucet byl odblokovan &i vracen zpét pravé a/nebo
jen na zakladé jeho Cinnosti.

Pokud se odblokovani €i vraceni uc¢tu nepodafi, Poskytovatel vrati Klientovi plnou
zaplacenou Castku, ledaze je splnéna néktera z vyjimek uvedenych shora v €lanku 4.
téchto VOP.

Povinnosti a odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel je povinen vynalozit veskeré usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat,
k dosazeni odblokovani uctu Klienta &i k vraceni jeho ukradeného uctu. Pokud se strany
vyslovné nedohodnou jinak, nezahrnuje toto spravedlivé poZadovatelné Usili uplatnéni
prav Klienta u soudu ani jiného organu vefejné moci. Odblokovani zablokovaného ani
vraceni ukradeného uc¢tu vSak Poskytovatel nemuze zcela zarucit, pfestoZe jeho
dosavadni uspésnost je témér stoprocentni.

V pfipadé, ze odblokovani Ci vraceni nebude dosazeno, ma Klient narok na vraceni ceny
sluzby v pIné vysi, ledaze je spinéna néktera z vyjimek plynoucich z &lanku 4 téchto VOP.

Pro vylou€eni pochybnosti Poskytovatel informuje Klienta, Ze nenese odpovédnost za
zadné pripadné ztraty dat, pfistupu nebo jinych nasledkd vyplyvajicich z blokace uctu ze
strany socialni sité a/nebo vyplyvajici z ukradeni uctu. Poskytovatel nenese odpovédnost
za rozhodnuti a postupy socialnich siti ani za pfipadné Skody zpusobené zablokovanim
¢i ukradenim uctu ¢&i v souvislosti s nim.
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Odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele

Klient-spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu do 14 dn(i od uzavreni
smlouvy, ledaZe je splnéna vyjimka uvedena nize v tomto ¢lanku.

Klient-spotfebitel vSak dale bere na védomi, Ze podle obCanského zakoniku nelze
odstoupit od smlouvy, ktera je smlouvou o poskytovani sluzeb, a to pfi sou¢asném spinéni
téchto podminek: (i) Poskytovatel jako podnikatel splnil své povinnosti z této smlouvy; a
(ii) Klient jako spotiebitel vyslovné souhlasil s tim, Ze Poskytovatel bude plnit pfed tim,
nez uplyne Ihlta ¢trnacti (14) dni od uzavieni smlouvy. Moznost vyjadfit tento souhlas se
nachazi v ramci Platformy.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci nebo o jiny pfipad, kdy dle zakona
nelze od smlouvy odstoupit, ma Klient-spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst.
1 obCanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy, a to do &trnacti (14) dnli od uzavieni
smlouvy. Pokud Klient-spotfebitel pozadal, aby sluzba byla zahajena pfed uplynutim Ihuty
pro odstoupeni od smlouvy, bere na védomi, Ze v pfipadé uplného poskytnuti sluzby ztraci
pravo na odstoupeni. Upinym poskytnutim sluzby se zde rozumi vynaloZeni spravedlivé
pozZadovatelného usili k dosazeni odblokovani uctu &i vraceni uctu Klienta ve smyslu odst.
6.1 téchto VOP.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy ma pravni ucinky, pokud ho Klient-spotrebitel odesle
Poskytovateli ve Ih(ité uvedené v odst. 7.3 téchto VOP. Pro odstoupeni od smlouvy muze
Klient-spotfebitel vyuzit vzorovy formulaf, ktery tvofi pfilohu téchto VOP. Prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy maze Klient zaslat mimo jiné na adresu sidla Poskytovatele ¢i na
adresu jeho elektronické posty info@ recoveraccount.eu. Poskytovatel v textové podobé
potvrdi Klientovi pfijeti prohlaseni o odstoupeni, a to bez zbyteéného odkladu.

V pfipadé pravné ucinného odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Veskeré
plnéni si musi strany v takovém pfipadé vratit do ¢trnacti (14) dnd od ucinnosti odstoupeni
od smlouvy. Odstoupi-li Klient opravnéné od Smlouvy, nese naklady spojené s
navracenim hodnoty pIinéni Poskytovateli. Klient bere na védomi, Ze mu budou vraceny
prostfedky ve vySi sniZzené o hodnotu dosud poskytnutych sluzeb [ve smyslu § 1834
obCanského zakoniku]. Poskytovatel vrati Klientovi prostfedky do &trnacti (14) dnd od
ucinnosti odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal.
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Pouceni ohledné reklamaci a odpovédnosti za vady

Klient je opravnén uplatnit reklamaci, pokud sluzba nebyla poskytnuta fadné nebo v
dohodnutém rozsahu. Reklamaci Ize podat pisemné nebo elektronicky. Poskytovatel ji
vyfidi nejpozdéji do 30 dnu.

Prava a povinnosti stran ohledné& prav z vadného plnéni se Fidi pFislusnymi pravnimi
predpisy (zejména jde o ustanoveni §§ 1914 az 1925, §§ 2099 az 2117 a §§ 2161 az 2174
obcCanského zakoniku).

Poskytovatel odpovida Klientovi, Ze plnéni nema vady v okamziku pfechodu nebezpeci
Skody na véci na Zakaznika. PInéni nema vady, pokud:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym
ujednanym vlastnostem; a
b) vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

PInéni je dale dodano &i poskytnuto bez vad, pokud vedle ujednanych viastnosti:

a) je vhodné k ucelu, k némuz se obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem;

b) svymi vlastnostmi odpovida obvyklym vlastnostem pinéni téhoz druhu, které mize
Klient rozumné ocekavat.

Podle pfedchozich odstavcu se nepostupuije, jestlize Poskytovatel Klienta pfed uzavienim
smlouvy zvlast upozornil, Zze se néktera vlastnost plnéni lisi a Klient s tim pfi uzavirani
smlouvy vyslovné souhlasil. V této souvislosti Poskytovatel Klienta poucuje, ze se vici
nému zavazuje k vynaloZeni usili, tedy nikoli k vysledku (odblokovani &i vraceni uctu).
Klient proto muze v ramci reklamace tvrdit to, Ze nebylo vynaloZeno nalezité usili, nikoli
vSak to, Ze jeho ucet se nepodafilo odblokovat ¢&i vratit zpét.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje Klient u Poskytovatele na adrese jeho sidla &i
provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné, popf. v misté, kde Poskytovatel podnika.

Obdrzel-li Poskytovatel od Klienta vSechny podklady potfebné pro vyfizeni reklamace,
musi vyfidit reklamaci a informovat o tom Klienta nejpozdéji do tficeti (30) dnu ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé na delsi Ihaté.
Lhata pro vyfizeni reklamace bézi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace
Poskytovateli. Po uplynuti Ihity pro vyfizeni reklamace ma Klient-spotfebitel podle své
volby pravo na: (i) pfiméfenou slevu z ceny; nebo (ii) odstoupeni od smlouvy. Poskytovatel
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je povinen vydat Klientovi-spotfebiteli potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé reklamace nalezi Klientovi-spotfebiteli nahrada ucéelné vynalozenych nakladu
spojenych s uplatnénim reklamace. Zejména se jedna o pfipadné posStovné na zaslani
reklamace. O proplaceni nakladu je nutné zadat bez zbyteéného odkladu, nejdéle vsak
do jednoho (1) mésice od konce Ihlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni. V pfipadé
neopravnéné reklamace, pfi niz Klient zneuzil sva prava zejména za ucelem obohaceni
se nebo obchazeni zékona (napf. pokud uplatriuje reklamaci po uplynuti zakonné lhaty
pro uplatnéni prav z vadného plnéni apod.), ma Poskytovatel pravo pozadovat po Klientovi
nahradu veskerych nakladu, které Klientovi v souvislosti s takovou reklamaci vznikly.

Pro Klienta, ktery neni spotfebitelem, se pro pfipad vadného pInéni sjednavaiji nasledujici
pravidla odchylna od pfislusnych pravidel plynoucich z obanského zakoniku:

a) vyskyt opravitelné vady &i opravitelnych vad je vzdy nepodstatnym porudenim smlouvy,
a nemuze tedy byt porusenim podstatnym;

b) pfi vadé, ktera predstavuje nepodstatné poruSeni smlouvy, ma Klient pravo na
odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z ceny, a to podle volby Poskytovatele;

c) pfi podstatném poruseni smlouvy ma Klient pravo na pfimérenou slevu z ceny nebo na
odstoupeni od smlouvy, a to podle své volby;

d) Klient nema pravo na nahradu nakladi spojenych s uplatnénim neopravnéné
reklamace.

Ochrana osobnich udajt

Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klienta v souladu s plathou legislativou na
ochranu osobnich udaju (GDPR). Poskytovatel zpracovava pro vySe uvedené ucely
osobni udaje Klienta sam nebo na zakladé smluvniho vztahu prostfednictvim tfetich
osob, konkrétné pak spolupracujicich advokatl. Poskytovatel uchovava osobni udaje
Klienta v elektronické podobé po nezbytné nutnou dobu vyplyvajici z u€elu smlouvy a do
vypofadani prav a povinnosti ze smlouvy.

Klient byl pfed uzavienim smlouvy informovan o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel
budou jeho Udaje zpracovany, kdo a jakym zplsobem bude Udaje zpracovavat a komu
pfipadné mohou byt Udaje zpfistupnény. Klient byl pfed uzavienim smlouvy rovnéz
poucen o tom, zda je poskytnuti udaje povinné ¢i dobrovolné. Dale byl Klient pfed
uzavienim smlouvy poucen o pravu pfistupu k udajum, pravu na opravu Udajl, jakoz i o
dalsich pravech stanovenych v &l. 15, &l. 16, &l. 17, &l. 18, &l. 20 a &l. 21 GDPR. Udaje
Klienta budou zpracovavany pouze v rozsahu a za Gcely vySe uvedenymi. Udaje Klienta
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budou zpfistupnény zaméstnancim Poskytovatele a jinym povéfenym osobam, ktefi se
podileji na plnéni vySe uvedenych cinnosti Poskytovatele, dale pak provozovateli
socialni sité, ktery proved| blokaci Klientova uctu.

Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v zasadach ochrany osobnich udaji dostupnych
na Platformé.

Komunikace

Komunikace mezi stranami probiha elektronicky, a to zejména prostfednictvim e-mailu
nebo systému Platformy, pfipadné telefonicky.

Poskytovatel miaze Klientovi zasilat pisemnosti souvisejici se smlouvou na adresu
elektronické posty, kterou Klient Poskytovateli sdéli, tj. zejména na adresu sdélenou
Poskytovateli béhem uzavirani smlouvy, popf. poté v procesu jejiho pInéni.

Klient je povinen pravidelné sledovat svou e-mailovou schranku a poskytovat
pozadovana vysvétleni a dokumenty.

Reseni Sport

Strany vynalozi veSkeré usili k urovnani vSech sporu vzniklych ze smlouvy a/nebo v
souvislosti s ni (,Spor®) smirnou cestou. VeSkeré Spory, které se nepodafi odstranit
dohodou stran, budou feSeny obecnym soudem.

Klient, ktery je spotfebitelem, ma dle zdkona o ochrané spotfebitele pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského Sporu. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni

webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského Sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a
to pouze v pfipadé, ze se Spor nepodafilo s Poskytovatelem vyfesit pfimo. Navrh Ize
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je
pfedmétem Sporu, u Poskytovatele poprve.

Spotrebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni Sporu také online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr.
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Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotfebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni supnpotfebitelskych sport on-line).

Poskytovatel je opravnén poskytovat své sluzby na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky drad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona o ochrané spotfebitele.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto VOP. Zména VOP vSak nema vliv na jiz
uzaviené smlouvy. Tyto VOP i jejich zmény nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni na
Platformé.

Poskytovatel neni ve vztahu ke Klientovi vazan zZadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

Neni-li v téchto VOP vyslovné stanoveno jinak, nebo si tak strany pisemné neujednaji,
nepovazuje se zadny zavazek vyplyvajici ze smlouvy za fixni zavazek ve smyslu § 1980
odst. 1 obCanského zakoniku.

Pfilohu téchto VOP tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smiouvy.
Kontaktni udaje Poskytovatele: adresa pro doruCovani: Ve Smeckach 595/28, Nové
Mésto, 110 00, Praha 1; adresa elektronické posty info@recoveraccount.eu; tel.:

+420 608 523 661.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v eském jazyce a veSkeré pravni vztahy mezi stranami se
Fidi pravem Ceské republiky.

Uzavienim smlouvy Klient potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil, rozumi jim a souhlasi
S nimi.

Solverae s.r.o.

Daniel 1zak, jednatel


http://www.evropskyspotrebitel.cz/
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Priloha

Pouceni spotrebitele o pravu odstoupit od smlouvy a vzorovy formular

Pokud jste spotiebitel, mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhaté 14 dnd ode dne
nasledujiciho po dni, kdy spolu uzavieme smlouvu, tj. ode dne, kdy vyplnite a odeslete nam formulaf

v rdmci na8i platformy.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat nas, tj. spole€nost Solverae s.r.o., se sidlem Ve Smeckach 595/28, Nové Mésto, 110 00,
Praha 1, ICO: 239 33 721, e-mail: info@recoveraccount.eu, formou jednostranného pravniho jednani
(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, datovou schrankou
nebo e-mailem). Mlzete pouzit i pfilozeny vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak
Vasi povinnosti.

Aby byla dodrzena Ihlta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje, kdyz nam odstoupeni od smlouvy

pred uplynutim pfislusné Ihaty odeSlete.

Dusledky odstoupeni od smlouvy:

Pokud odstoupite od smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne,
kdy nam doSlo VaSe oznameni o odstoupeni od smlouvy, v8echny platby, které jsme od Vas obdrzeli.
Pro vraceni plateb pouzijeme stejnou platebni metodu, kterou jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni
transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pfipadé Vam touto platbou nevzniknou dalsi
naklady.

Berete na védomi, ze Vam budou vraceny prostifedky ve vySi snizené o hodnotu dosud poskytnutych
sluzeb [ve smyslu § 1834 ob&anského zakoniku], tedy nikoli v plném rozsahu.

Formular pro odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

(Tento formulér vyplrite a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. FormulaF

je treba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu).
Poskytovatel:

Spoleénost Solverae s.r.o., se sidlem Ve Smed&kach 595/28, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 239 33
721, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 435425

Internetovy obchod: www.recoveraccount.eu

E-mailova adresa: info@recoveraccount.eu
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Telefonni &islo: +420 608 523 661
Klient (spotiebitel):

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy:

Cislo objednavky:

Datum objednani:

Specifikace sluzby:

Zadam o vraceni penéznich prostredkii:

Na bankovni Ucet ¢.

\Y dne

podpis

Berete na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. a) obCanského zakoniku nelze odstoupit mj. od
smlouvy o poskytovani sluzeb, které byly v plném rozsahu poskytnuty a u kterych vyslovné pozadal

podnikatele, aby pinil pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel bez zbytecného odkladu potvrdi Klientovi prijeti tohoto odstoupeni v textové
podobé.



	8. Poučení ohledně reklamací a odpovědnosti za vady
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