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DODATECNE OBCHODNI PODMINKY
KE SLUZBE ,
“PLATBA AZ PO OBNOVENI”

A
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spoleénosti Solverae s.r.o., ICO: 23933721,
se sidlem Ve Smeckach 595/28, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod sp. zn. C 435425

(Tyto podminky doplriuji VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Solverae s.r.0. — maji
povahu zvlastnich obchodnich podminek)
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1. UVODNi USTANOVENI

Vybérem moznosti ,Platba aZ po obnoveni* (Pay-After-Recovery) a dokon¢enim objednavky Klient (dale
jen ,Vy*) uzavira dodate¢nou dohodu se spolednosti Solverae s.r.o., IC: 23933721, se sidlem Ve
Smeckach 595/28, 110 00 Praha 1 (dale jen ,Poskytovatel®). Tyto podminky upravuji zejména specificky
platebni rezim sluzby obnovy Uétu, a dale obsahuji specialni pravidla pro feSeni spord.

2. STRUKTURA CENY

Berete na védomi, Ze tento model sluzby zahrnuje vy3Si celkovou cenu oproti standardnimu modelu s
platbou pfedem, a to zejména z dlvodu vysSiho rizika, které na sebe prebira Poskytovatel. Celkova cena
je rozdélena na dvé &asti, jak je uvedeno v souhrnu Vasi objednavky:

e A. Aktivaéni platba (Platba pfedem): Fixni administrativni platba splatna ihned po odeslani

objednavky. Tato platba pokryva naklady na podani a administrativni rezii. Vyslovné souhlasite
s tim, ze Aktivacni platba je nevratna, a to bez ohledu na to, zda bude ucet uspésSné obnoven,
jelikoz jde o pouhou €aste¢nou nahradu nakladl. Vyse Aktivacni platby ¢ini 19 EUR.

e B. Doplatek za uspéch (Podminéna platba): Zbyvajici ¢ast celkové ceny, ktera zahrnuje rizikovou

pfirazku. Tato Castka je splatna pouze v pfipadé uUspéSného obnoveni uctu. Celkova cena
odpovida 1,3nasobku ceny za sluzby stanovené v ceniku zvefejnéném na Platformé v okamziku
odeslani objednavky pro pfipad platby pfedem.

3. DEFINICE USPECHU A PLATEBNI POVINNOST

Doplatek za Uspéch se stava splathnym okamzikem uUspéSného poskytnuti Sluzby. Sluzba je Uspésné
poskytnuta, pokud:

a. se Ucet stane opét verejné viditelnym, a to bez ohledu na to, jakym zpUsobem a na zakladé ¢eho
k tomu doSlo; a/nebo

b. obdrzite instrukce &i pfihlaSovaci udaje (napf. odkaz pro obnovu hesla) od socialni sité a/nebo od
Poskytovatele k opétovnému ziskani pfistupu, a to bez ohledu na to, jakym zplisobem a na zakladé
¢eho k tomu doslo.

Pro zachovani prava Poskytovatele na Doplatek za uspé&ch tedy neni rozhodné, jestli Poskytovatel prokaze,
Ze Ucet byl odblokovan &i vracen zpét pravé a/nebo jen na zakladé jeho ¢innosti.

Zavazujete se uhradit Doplatek za Uspéch do péti (5) dnti od toho z okamzikd uvedenych shora pod
body a. a b., ktery nastane dfive.
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Pro vylou€eni pochybnosti Vas Poskytovatel informuje, Zze nenese odpovédnost za zadné pripadné ztraty
dat, pFistupt nebo jinych nasledkl vyplyvajicich z blokace Uctu ze strany socidlni sité a/nebo vyplyvajici
z ukradeni Uc¢tu. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za rozhodnuti a postupy socidlnich siti ani za

pfipadné Skody zplsobené zablokovanim ¢&i ukradenim uétu &i v souvislosti s nim.

4. SANKCE ZA NEPLACENI

Pro pfipad prodleni s Uhradou Doplatku za Uspéch ¢i nékterého z doplatkd ve smyslu €l. 5 téchto podminek
souhlasite s nasledujicimi sankcemi:

e Smluvni pokuta: Platba ve vySi 0,3 % z dluzné €astky za kazdy zapoCaty den prodleni.
e Naklady na vymahani: Pokud prodleni s uhradou Doplatku za Uspéch pfesahne 14 dni, zavazujete

se uhradit pausalni nahradu nakladd na zaslani pfedzalobni vyzvy ve vysi 200 EUR nad ramec
dluzné cCastky a nabéhlych pokut. Tento poplatek nepokryva naklady na pfipadné vymahani
pohledavky pfed soudem ¢i pfed rozhodcem.

5. DOPLATKY VE ZVLASTNICH PRIPADECH

Nesmite sluzby Poskytovatele zneuzivat k nelegalnim ucelim nebo obchazeni pravidel socialnich siti.
Pokud se ukaze, zZe jste pravidla socialni sité porusili, nalezi Poskytovateli nejméné polovina z Castky
odpovidajici 1,3nasobku ceny za sluzby stanovené v ceniku zvefejnéném na Platformé v okamziku
odeslani objednavky pro pfipad platby pfedem, a to i tehdy, pokud se u&et nepodafi odblokovat €i vratit
zpét. Pokud byste vyuzili Platformu opakované poté, co jiz pfedchozi pokusy o odblokovani Vaseho uctu
¢i jeho vraceni nevysly, ma Poskytovatel pravo na tfi ¢tvrtiny z ¢astky odpovidajici 1,3nasobku ceny za
sluzby stanovené v ceniku zvefejnéném na Platformé v okamziku odeslani objednavky pro pfipad platby
predem.

Pokud se obratite na Poskytovatele osmdesét (80) a vice dni od blokace, je pravdépodobnost odblokovani
i vraceni uctu niz8i, a proto ma Poskytovatel v téchto pfipadech pravo na polovinu z ¢astky odpovidajici
1,3nasobku ceny za sluzby stanovené v ceniku zvefejnéném na Platformé v okamziku odeslani objednavky
pro pfipad platby pfedem (za pfedpokladu, Ze se ucet nepodafi odblokovat €i vratit zpét).

Odpovidate za pravdivost a Uplnost poskytnutych informaci. Poskytnete-li Poskytovateli nepravdivé i
neuplné informace a nepodafi-li se Vas ucet odblokovat &i vratit zpét, ma Poskytovatel pravo na polovinu
z Castky odpovidajici 1,3nasobku ceny za sluzby stanovené v ceniku zvefejnéném na Platformé v okamziku
odeslani objednavky pro pfipad platby pfedem.
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Nesmite poZadovat odblokovani uctu, ktery byl pouzivan k nelegalnim nebo neetickym &innostem (napf.
spam, podvod, porusovani prav jinych osob, zejména prav duSevniho vlastnictvi), popf. ktery jinak
porusoval smluvni podminky pfedmétné socialni sité. Pokud tak pfesto ucinite, ma Poskytovatel pravo
ponechat si cenu uréenou zplsobem uvedenym shora v plném rozsahu, a to i tehdy, pokud se ucet
nepodafi odblokovat (tj. na cenu v rozsahu 1,3nasobku ceny za sluzby stanovené v ceniku zvefejnéném
na Platformé v okamziku odeslani objednavky pro pfipad platby pfedem).

Nesmite poZadovat vraceni uctu, ktery Vam nepatfi. Pokud tak pfesto u€inite, ma Poskytovatel pravo
ponechat si cenu v plném rozsahu, a to i tehdy, pokud se ucet nepodafi vratit zpét (j. na cenu v rozsahu
1,3nasobku ceny za sluzby stanovené v ceniku zvefejnéném na Platformé v okamziku odeslani objednavky
pro pfipad platby pfedem).

6. ROZHODNE PRAVO A ROZHODCi DOLOZKA

Dohoda ohledné sluzby ,Platba az po obnoveni“ (Pay-After-Recovery), tj. zejména ohledné pravidel
uvedenych shora, se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Vyslovné souhlasite s tim, Ze veSkeré naSe spory vzniklé v pfipadé vybé&ru mozZnosti ,Platba aZz po
obnoveni“ (Pay-After-Recovery) budou rozhodovany s vylouéenim pravomoci obecnych soudl s
koneénou platnosti v rozhodéim Fizeni u Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komoie Ceské
republiky a Agrarni komoie Ceské republiky v Praze podle jeho Radu on-line jedinym rozhodcem
uréenym ptedsedou Rozhodé&iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky.

To plati i ohledné sport ohledné platnosti smlouvy, jakoz i ohledné veSkerych mimosmluvnich zavazkl se
smlouvou souvisejicich).

Strany si pro vedeni rozhod¢&iho fizeni on-line zvoli tyto e-mailové adresy:
Poskytovatel: info@recoveraccount.eu

Klient: e-mailova adresa uvedena v ramci objednavkového formulare jako adresa, se kterou
byl zablokovany €i ukradeny ucet spojen.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Odeslanim objednavky potvrzujete, ze jste si tyto zvlastni podminky precetli, rozumite cenové struktufe
(v€etné nevratné povahy Aktivacéni platby) a souhlasite s tim, Ze jimi budete vazani.

A



I
REC'* VER

Otazky zde neupravené se fidi obecnymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele.

Solverae s.r.o.
Daniel 1zak, jednatel
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