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OSOBNICH UDAJU
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spoleénosti Solverae s.r.o., ICO: 23933721,
se sidlem Ve Smeckach 595/28, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod sp. zn. C 435425
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OBECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich Gdaju je pro nas prioritou. Vypracovali jsme tyto Zasady zpracovani osobnich
udaju, abychom vas jako své zakazniky a dodavatele informovali o tom, jak spole¢nost Solverae
s r.o. (dale také ,my“ nebo ,Spole€nost®) Vase osobni udaje ziskava, uchovava, chrani a dale
zpracovava v souvislosti s prodejem nasich produktd a poskytovanim souvisejicich sluzeb a dale
v souvislosti s nakupem produktl a sluzeb od nasich dodavateld.

Zpracovani vaSich osobnich udajl je nezbytné pro fadné plnéni naSich smluvnich povinnosti,
kterymi jsme zavazani a pro ochranu naSich opravnénych zajmu, pfipadné téz k plnéni nasich
zakonnych povinnosti.

Prostfednictvim téchto Zasad zpracovani osobnich udaji Vam chceme poskytnout informace o
tom, jakym zplisobem zpracovavame Vase osobni Udaje (kapitoly 3 az 7 nize), a o Vasich
pravech a zpUsobu, jakym je mUzete uplatnit (kapitola 8 nize).

Osobnimi udaji jsou jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzicke
osoby, zejména nasich zakaznikl a dodavatelll a dalSich osob, jejichZz osobni udaje muzeme
zpracovavat v souvislosti s poskytovanim nasich produktl a sluzeb nebo v souvislosti s nakupem
produktl a sluzeb od nasich dodavateld.

Doporu¢ujeme Vam peclivé se seznamit s témito Zasadami zpracovani osobnich udaju.
V pfipadé jakychkoli dotazi se na nas mlzete kdykoli obratit prostfednictvim nize uvedenych
kontaktnich udaju.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU A KONTAKTNi UDAJE

Spravcem Vasich osobnich Udaju je spoleCnost Solverae s.r.o., se sidlem Ve Smeckach 595/28,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 435425, IC: 239 33 721.

Kontaktni udaje Spravce udaju pro jakékoli zalezitosti tykajici se ochrany osobnich Gdaju jsou:
Adresa: Solverae s.r.o., Ve Smeckéach 595/28, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Telefon: +420 608 523 661

Emailova adresa: info@recoveraccount.eu

Vezméte prosim na védomi, Ze tyto kontakini udaje mizeme v budoucnosti zménit. Aktualni
kontaktni udaje muzete vzdy nalézt v Zasadach zpracovani osobnich Gdaji. Aktualni Zasady
zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny na internetovych strankach nasi Spole¢nosti.

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU PRI POSKYTOVANi SLUZEB

Abychom vam mohli poskytovat své sluzby, potiebujeme znat a dale zpracovavat nékteré Vase
osobni udaje. Osobni Udaje zpracovavame zejména za u€elem uzavieni (v€. jednani pFed
uzavienim smlouvy) a plnéni smluvniho vztahu a pravnim zakladem takového zpracovani je
plnéni smlouvy, pfipadné nas opravnény zajem. Opravnény zajem je pravnim zakladem
zpracovani zejména v pfipadech, kdy je zdkaznikem pravnickd osoba a zpracovavame osobni
Udaje jejich kontaktnich osob.

Uégel zpracovani. Vase osobni tdaje zpracovavame predevsim za uéelem poskytovani produkt
a sluzeb a spravy zakaznického vztahu s Vami. Nékteré udaje, které o vds mame k dispozici,
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zpracovavame i po ukonceni trvani smlouvy. Konkrétné osobni Udaje zpracovavame pro

nasledujici ucely:

3.2.1 Prodej sluzby. Osobni tidaje zpracovavame pfi prodeji nasi sluzby klientiim. Pro tyto ucely
VaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé pravniho zakladu plnéni smlouvy a/nebo
naseho opravnéného zajmu (zejména v pfipadé, kdy s nami jednate jako zaméstnanec,
zastupce nebo jina povéfena osoba zakaznika a nemame s Vami z tohoto divodu zadny
smluvni vztah). Pro tento Gcel VaSe osobni Udaje uchovavame po dobu trvani smluvniho
vztahu, pfipadné po dobu nezbytnou pro splnéni smluvnich zavazku vyplyvajicich
z pfislusné smlouvy.

3.2.2 Reklamace. Pokud se klient domniva, ze plnéni ze strany nasi Spole¢nosti vykazuje vady,
je opravnén sluzbu reklamovat v souladu s pfislusSnymi pfedpisy ob&anského prava.
Vyfizovani reklamaci je souc¢asti smluvniho plnéni mezi Spole¢nosti a Vami a zaroven se
jedna o nasi zakonnou povinnost.

3.2.3 Urceni, vykon a obhajoba pravnich narokd. Po ukonéeni smluvniho vztahu mGzeme
rovnéz po dobu trvani promliCecich Ihit uchovavat nékteré z Vasich osobnich udajq, jejichz
zpracovani je nezbytné pro ochranu naSich prav a pfipadnou obhajobu pravnich narokd,
v€etn& vymahani neuhrazenych plateb.

3.2.4 Uégetni a danové doklady. N&které osobni udaje mohou byt uvedeny na udetnich
dokladech (tedy zejména fakturach). Podle platnych pravnich pfedpist (napf. zakona o
UcCetnictvi i zakona o dani z pfidané hodnoty) mame povinnost tyto doklady uchovavat, a
to aZz po dobu 10 let. Pokud nam vznika zadkonna povinnost tyto doklady archivovat,
ukladame spolu s nimi i VaSe osobni Udaje uvedené na pfislusném dariovém dokladu.

Rozsah zpracovavanych udaja. Pro vySe uvedené Ucely zpracovavame osobni Udaje, které
nam poskytnete v ramci smluvniho ujednani. Jedna se zejména o nasledujici udaje:

e identifikadni Udaje (zejména jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni a adresa bydlists, IC,
Cislo bankovniho Gétu);

e kontaktni Udaje (VasSe emailova adresa, telefonni Cislo a nazev uctu/ucta);

e popf. fotografie a/nebo videonahravky.

Zdroje osobnich uUdaji. Zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s
jednanim o uzavieni smluvniho ¢&i jiného pravniho vztahu a jeho pribéhu. Nékteré osobni udaje
muzeme dale ovéfovat a/nebo pfimo ziskavat z vefejné pfistupnych rejstfik(l, seznamu a evidenci
(napf. obchodni rejstfik, zivnostensky rejstfik, centralni evidence exekuci &i insolvenéni rejstfik
apod.).

Doba uchovani. Pokud nevyplyva z pravnich predpisu delSi doba uchovani, tak budeme Vase
osobni udaje uchovavat po dobu trvani smlouvy a dale na zakladé naSeho opravnéného zajmu
do uplynuti promi€ecich Ihit k uplatnéni narokl z dané smlouvy (pokud bude trvat soudni spor i
po skonceni promli€ecich Ihdt, budou Udaje uchovavany az do upiného skonceni sporu).

DALSI SLUZBY A JINE OPERACE

Dale Vam muzeme poskytovat také nasledujici sluzby, pfi kterych rovnéz dochazi ke zpracovani
osobnich udajd, a to po nize vymezenou dobu, pro nize vymezené Ucely a na zakladé nize
vymezenych pravnich zakladd:
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ZAKAZNICKA LINKA

4.1.1 V pripadé, Ze nas kontaktujete prostfednictvim nékteré z nasich telefonnich linek, u niz
dochazi k nahravani hovora, tak Vas na za¢atku hovoru upozornime, ze hovor mize byt
nahravan.

4.1.2 Uéel zpracovani. Telefonickou komunikaci zpravidla nahravame, a poté systematicky
uchovavame proto, aby nahravky mohly byt vyuzity za uCelem ovéfeni spravného
pochopeni projevu vile stran vedoucich hovor (zejména pfi telefonickém uzavirani
objednavek) a k prokazani plnéni nasich povinnosti. Nahravky rovnéz mohou slouzit pro
ochranu nasich prav zejména v pfipadném soudnim &i spravnim fizeni.

4.1.3 Rozsah zpracovavanych adaji. V ramci zakaznickych linek nedochazi ke zpracovani
jinych osobnich Udajl nez Udaji souvisejicich s poskytovanim sluzeb (viz kapitola 3),
popf. pak provoznich Udaju nezbytnych pro zajisténi provozu téchto linek (v€etné
pfipadnych nahravek).

V pfipadé, Zze nas kontaktujete prostfednictvim nékteré ze zakaznickych linek, mohou byt
vase Udaje zpfistupnéné nékterym zaméstnancim nasi Spolecnosti, ktefi vas budou dale
kontaktovat v nezbytné nutném rozsahu, zejména v souvislosti s feSenim vaSeho
poZadavku Ci objednavky.

4.1.4 Doba uchovani. Nahravky uchovavame po dobu 3 mésicl, pokud vSak nahravka
obsahuje pravni jednani sméfujici ke zméné &i ukoncéeni smlouvy s nasi Spolec¢nosti, pak
ji mizeme v nékterych pfipadech uchovavat az po dobu trvani smlouvy a po dobu trvani
promiéecich Iht.

MARKETINGOVA KOMUNIKACE

421 Pokud nam udélite souhlas, budeme Vase osobni Udaje dale vyuzivat za ucelem zasilani
novinek o nasich sluzbach a jinych obchodnich sdéleni souvisejici s nasimi sluzbami.
Jedna se zejména o novinky tykajici se naSich sluZzeb, které by pro Vas mohly byt
relevantni. Novinky mGzeme zasilat prostfednictvim VasSich kontaktnich Gdajd. Pravnim
zakladem takového zpracovani je Vami udéleny souhlas, popf. nas opravnény zajem na
informovani nasSich zakaznikll o novinkach vramci SpoleCnosti €i dorucovani
souvisejicich obchodnich sdéleni. Pokud svij souhlas s timto zpracovanim odvolate
nebo vyslovite namitky proti zpracovani na zakladé opravnéného zgjmu, bez dalSiho
prestaneme Vase osobni udaje pro ucely zasilani marketingovych sdéleni zpracovavat.

4.2.2 Rozsah zpracovavanych udaji. Abychom vam mohli zasilat relevantni marketingova
sdéleni, vyuzivame zejména nasledujici osobni Udaje:
¢ identifikaéni udaje (jméno, pfijmeni);
¢ Kkontaktni udaje (korespondenéni adresa, emailova adresa);
e Udaje o vasich objednavkach.

42.3 Doba zpracovani. Udaje pro tento Ugel zpracovavame po dobu platnosti souhlasu nebo
do té doby, nez svuj souhlas odvolate.

PORADANI PROMO AKCI

4.3.1 Neékterym zakaznikim ¢i jejich kontaktnim nebo jinak povéfenym osobam muzeme
nabidnout u€ast na promo akci. V takovém pfipadé vznika smlouva mezi naSi
Spolec¢nosti a osobou, ktera se bude takové promo akce U&astnit a ddvodem zpracovani
je pInéni smlouvy, a to i pokud neni takova smlouva uzaviena pisemné.
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Organizace promo akce m{ize zahrnovat i zajisténi ubytovani, dopravy, pojisténi a jinych
souvisejicich sluzeb. V souvislosti s tim mohou byt udaje pfedany tfetim osobam, jako
jsou pojistovny, ubytovaci zafizeni, dopravci, spoleénost, v jejiZ prostorech je promo akce
pofadana apod.

4.3.2 Ugel zpracovani. Ugelem zpracovani je fadna organizace promo akce.

4.3.3 Rozsah zpracovavanych udaji. V rdmci organizace promo akce muze dochazet ke
zpracovani rdznych osobnich udajli, zejména se muze jednat o:

¢ identifikacni Udaje (zejména jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni a adresa bydlisté,
IC);

e kontaktni udaje (vaSe emailova adresa a telefonni €islo);

e Udaje o preferencich zakaznika (napf. ohledné stravovani ¢&i dopravy, VE.
zdravotnich omezeni);

e Udaje z cestovnich prukaz.

4.3.4 Doba uchovani. Udaje pro tento Ugel uchovavame do ukon&eni pofadani promo akce.
Ve vyjime€nych pfipadech mlzZeme udaje uchovavat i déle na zakladé naSich
opravnénych zajma (napfiklad pokud dojde béhem prohlidky k pojistné udalosti), a to
maximalné do uplynuti promli¢ecich lhat.

NAKUP ZBOZi NEBO SLUZEB

Pokud jste naSim dodavatelem, od néhoZ nakupujeme zboZi €i sluzby (resp. zaméstnancem nebo
jinou kontaktni osobou naseho dodavatele Ci jiného smluvniho partnera), potfebujeme znat a dale
zpracovavat Vase osobni udaje, abychom mohli plnit své smluvni povinnosti a abychom zajistili
efektivni komunikaci mezi smluvnimi stranami.

Pravnim zakladem takového zpracovani je plnéni smluvnich povinnosti, pfipadné nas opravnény
zajem (zejména, pokud s nami jednate jako zaméstnanec €i jina kontaktni osoba dodavatele) &i
plnéni nasich zakonnych povinnosti.

Zpracovavame osobni udaje, které nam poskytujete v souvislosti s jednanim o uzavfeni
smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu a jeho prabéhu. Nékteré osobni idaje mizeme dale ovéfovat
a/nebo pfimo ziskavat z vefejné pfistupnych rejstfiki, seznaml a evidenci (napf. obchodni
rejstfik, Zzivnostensky rejstfik, centralni evidence exekuci €i insolvenéni rejstiik apod.).

Ugel zpracovani. Udaje nasich dodavatel(i zpracovavame pro nasledujici tugely:

e pInéni smluvnich zavazkd vcéetné jednani pfed uzavienim smlouvy, které zahrnuje
zpracovani udajd nutnych pro vhodny vybér dodavatele a dale v€etné vedeni evidence
dodavatel(l a naslednych reklamaci zbozi nebo sluzeb;

e ZzajiSténi bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci (Pokud nam poskytujete sluzby i jiné
pinéni, pfi kterych nam vznikaji zakonné povinnosti na zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, mizeme vaSe osobni Udaje rovnéz zpracovavat za ucelem spinéni,
kontroly a prokazani plnéni té&chto povinnosti.);

e zvefejnéni v souladu s pfedpisy na ochranu osobnich Udaji (V pfipadé, ze jste zaroven
zpracovateli nasich osobnich udaju, jsme opravnéni vase osobni Udaje zverejnit v téchto
Zasadach zpracovani osobnich udaju.);

e uchovavani Gcetnich a danovych dokladd (Nékteré osobni udaje mohou byt uvedeny na
ucetnich dokladech. Podle platnych pravnich predpist (napf. zakona o ucetnictvi & zakona
o dani z pfidané hodnoty) mame povinnost tyto doklady uchovavat, a to az po dobu 10
let.);
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e urceni, vykon a obhajoba nasich pravnich narokd (Po ukonceni dodavatelského vztahu s
vami mizeme uchovavat nékteré z vasich osobnich udaj, jejichz zpracovani je nezbytné
pro ochranu nasich prav a pfipadnou obhajobu pravnich narokl, véetné vymahani
neuhrazenych plateb.).

Rozsah zpracovavanych udaji. Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné pro
naplnéni vySe uvedenych Ucell a které ziskavame prostfednictvim vySe uvedenych zdrojli. Jedna
se tak zejména o nasledujici udaje:

e identifikadni Udaje (zejména jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni a adresa bydlité, IC,
Cislo bankovniho Gctu);

¢ kontaktni tdaje (vaSe emailova adresa a telefonni €islo);

e nakupni a platebni historie v€etné souvisejicich udajd;

o certifikaty, povéreni, osvédc€eni, udaje o kvalifikaci apod.

Doba uchovani. Pokud nevyplyva z pravnich predpisu delSi doba uchovani, tak budeme osobni
udaje uchovavat po dobu trvani smlouvy s dodavatelem a dale na z&kladé naSeho opravnéného
zajmu do uplynuti promli€ecich Ihat k uplatnéni narok z dané smlouvy (pokud bude trvat soudni
sporu i po skonéeni promi¢ecich Ihat, budou Gdaje uchovavany az do Uplného skonéeni sporu).

SDILENi A PREDAVANi OSOBNICH UDAJU (PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU)

PFijemci osobnich udaju

Osobni Udaje, které zpracovavame vySe popsanymi zpUsoby, mizeme sdilet se tfetimi stranami,
které zajistuji nékteré sluzby souvisejici s prodejem nasich vyrobkl a poskytovanim nasich
sluzeb, zejména se jedna o administrativni podporu, poskytovani softwarovych nastrojli apod.

Tyto osoby jsou v postaveni zpracovatell osobnich Udaji. Vase osobni idaje mizeme sdilet
zejména:

e s provozovatelem socialni sité, na které Vam byl zablokovan ucet;

e k nékterym Vasim osobnim udajim mohou mit pfistup i dodavatelé naSich IT systémua
souvisejicich sluzeb, konkrétné poskytovatel hostingovych a poskytovatel platebnich
sluZeb;

e k nékterym Vasim osobnim udajim mohou mit pfistup externi auditofi, dafiovi poradci,
pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani &i zauctovani pohledavek nebo pro
ochranu naSich opravnénych zajmul nebo pojistovny v pfipadé feSeni pojistnych udalosti;

e pokud se na nas pfi vykonu svych pravomoci obrati organy vefejné moci s Zadosti o
poskytnuti informaci, jejichz soucasti mohou byt vase osobni Udaje, budeme na zakladé
povinnosti vyplyvajicich ze zakona nebo jiného pravniho aktu povinni v nezbytném rozsahu
vase osobni udaje zpfistupnit.

Zaruky zpracovani

Se zpracovateli osobnich Udajl jsme uzavfeli smlouvy o zpracovani osobnich udajd, které
zaruCuji nejméné stejnou Uroven ochrany vasich osobnich udaju jako tyto Zasady zpracovani
osobnich udaja.

ZABEZPECENI DAT

Zavedli jsme a udrZzujeme nezbytna pfiméfena technickd a organizacni opatfeni, vnitfni kontroly
a procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlep$i obchodni praxi odpovidajici moznému
hrozicimu riziku pro vas jako subjekt Udajl. Zarover zohlednujeme stav technologického vyvoje
s cilem chranit vaSe osobni udaje pfed ndhodnou ztratou, zni€enim, zmé&nami, neopravnénym

M
?
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zverejnénim nebo pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatfeni
zajistujici fyzickou bezpecnost, pfijeti pfiméfenych krokl k zajis§téni odpovédnosti zaméstnancd,
ktefi maji pfistup k Vasim udajum, Skoleni zaméstnanct, pravidelné zalohovani, postupy pro
obnovu dat a fizeni incident(, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou ulozeny osobni
udaje a dal$i opatfeni.

VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mate pravo pozadovat informace o zplsobech
zpracovani svych osobnich udaju a pravo na opravu udajl, které o vas jako spravce osobnich
Udaju zpracovavame. V urcitych pfipadech mate pravo pozadovat vymazani svych osobnich
Udajl, dale pak mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajim nebo na jejich pfenos (napf.
prenos k jinému poskytovateli sluzeb). V nékterych pfipadech mate pravo vznést namitky a také
pravo pozadovat omezeni zpracovani vasSich osobnich udajl. V pfipadé, Ze jste nam dfive
poskytli souhlas se zpracovanim osobnich udaju, mizete jej kdykoliv odvolat. Jednotliva prava a
zpusob jejich uplatnéni jsou podrobnéji popsana nize.

Zpusob uplatiiovani Vasich prav

Pokud uplatnite jakékoli své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich predpisd,
informujeme o pfijatém opatfeni nebo vymazani osobnich Gdaji nebo o omezeni zpracovani, v
souladu s vaSim pozadavkem, kazdého pfijemce, kterému byly tyto Udaje poskytnuty podle
kapitoly 6 téchto Zasad zpracovani osobnich udaju, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo
nebude vyZadovat nepfiméfené usili.

Pokud si prejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat pfislusné informace, muzete tak ucinit
prostfednictvim kontaktnich udajl uvedenych v kapitole 2 téchto Zasad zpracovani osobnich
udaja.

Pokud budete uplathovat sva prava, miuzeme Vas pozadat o poskytnuti nékterych dodatecnych
osobnich udajl, které jste nam jiz dfive sdélili. Poskytnuti takovych udaju je nezbytné pro ovéreni,
zda byl pfisludny poZadavek skutecné zaslan vami. Odpovime Vam do jednoho mésice po
obdrzeni vasi Zadosti, pficemz si v8ak vyhrazujeme pravo tuto IhGtu ve slozZitych pfipadech
prodlouzit o dal$i dva mésice.

Oprava Vasich osobnich udajt

Podle platné pravni Gpravy mate pravo na opravu vasich osobnich udaju, které s nami sdilite.
V pfipadé zadosti o opravu vasSich osobnich udaji nas kontaktujte prostfednictvim kontaktnich
udaju uvedenych v kapitole 2 téchto Zasad zpracovani osobnich Udaja.

Pfijimame pfiméfena opatfeni k zajisténi toho, abyste mohli udrzovat Vase osobni udaje pfesné
a aktualni. Vzdy nas miizete kontaktovat s dotazem, zda stale zpracovavame vas$e osobni udaje.

Vymazani Vasich osobnich udaju

MuUzete nas kdykoli pozadat o vymazani Vasich osobnich udajd, a to prostfednictvim kontaktnich
Udaji uvedenych v kapitole 2 téchto Zasad zpracovani osobnich udaju.

Pokud nas kontaktujete s takovou zadosti, smazeme bez zbytetného odkladu vSechny Vase
osobni udaje, které mame, pokud vade osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro plnéni smluvnich
nebo zakonnych povinnosti ¢i pro ochranu naSich opravnénych zajmu, jak jsou popsany vyse.
Dale také smazeme (a zajistime smazani ze strany zpracovatelll, které povéfujeme) vSechny
vase osobni Udaje v pfipadé, ze odvolate svUj souhlas se zpracovanim udajd, pokud jste nam
souhlas dfive poskytli.
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Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich udajd, ktery jste nam dfive poskytli, mizete kdykoli odvolat
bez uvedeni duvodu. Mizete tak ucinit prosim prostfednictvim kontaktnich udaju uvedenych v €l.
2 téchto Zasad zpracovani osobnich udaju.

Vezméte prosim na védomi, ze odvolani vaSeho souhlasu nema vliv na zakonnost jakéhokoli
zpracovani provadéného na zakladé dfive udéleného souhlasu pfed jeho odvolanim z Vasi
strany.

Zpristupnéni a prenositelnost Vasich osobnich udajt

Mate pravo pozadovat informaci o tom, zda o Vas zpracovavame osobni Udaje a v jakém
rozsahu. Rovnéz mate pravo pozadovat, abychom Vam zpfistupnili osobni idaje, které jste nam
poskytli a dalSi osobni Gdaje tykajici se vasi osoby. V pfipadé, ze si chcete potvrdit rozsah udaju,
které o Vas zpracovavame nebo ziskat jejich kopii, kontaktujte nas prosim prostfednictvim
kontaktnich udaji uvedenych v kapitole 2 téchto Zasad zpracovani osobnich udajd.

Pokud budete poZadovat pfenos Vasich osobnich Udajl, které zpracovavame na zakladé plnéni
smlouvy a/nebo Vaseho souhlasu, miizete nas pozadat o jejich pfenos pfimo tfeti strané (jinému
spravci udaju), kterého uvedete ve své zadosti, za prfedpokladu, ze takovy poZzadavek nebude
mit negativni vliv na prava a svobody jinych osob a bude technicky proveditelny.

Pravo vznést namitky

V pfipadé, ze Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (napf.
pokud zpracovavame vaSe Udaje jakozto kontaktni osoby naSeho zakaznika), mate pravo
z dlivodu tykajiciho se Vasi konkrétni situace kdykoliv vznést namitku proti takovému zpracovani.
Pokud v takovém pfipadé neprokazeme nase zavazné opravnéné dlavody pro zpracovani, které
by pfevazily nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami nebo pokud neprokazeme, Ze tyto udaje
jsou nutné pro urceni, vykon a obhajobu nasich pravnich narokd, tak tyto idaje nebudeme dale
zpracovavat a bez zbyteéného odkladu je vymazeme. Pokud vznesete namitky proti zpracovani
vasich osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu, tak bez dal$iho pfestaneme vase tdaje pro
tento UCel zpracovavat.

Namitky proti zpracovani m{izete vznést prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v kapitole
2 téchto Zasad zpracovani osobnich udaju.

Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich Udajl, napf. v pfipadé, kdy
zpochybnujete pfesnost, zakonnost nebo nasi potfebu zpracovavat Vase osobni daje, omezime
zpracovavani vasich osobnich Udajli na nezbytné minimum (ulozZeni), a pfipadné je budeme
zpracovavat pouze pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, nebo z divodu ochrany
prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo jinych omezenych divoda predepsanych platnymi
pravnimi pfedpisy. Pokud dojde ke zruSeni omezeni a my budeme ve zpracovavani Vasich
osobnich udaji pokracovat, budeme vas o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Zadost o omezeni zpracovani mlzete uplatnit prostfednictvim kontaktnich Udajii uvedenych
v kapitole 2 téchto Zasad zpracovani osobnich udaju.

Stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udaju

Mate pravo podat stiznost tykajici se nami provadéného zpracovavani Vasich osobnich udaju u
Ufadu pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky Gfadu:
WWW.UOOU.CZ.


http://www.uoou.cz/
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9 AKTUALIZACE ZASAD ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

Priibézné muzeme tyto Zasady zpracovani osobnich uUdaju upravovat &i aktualizovat. Tyto
Zasady zpracovani osobnich Udaju nabyvaji u¢innosti dne 6. listopadu 2025.

Tyto Zasady zpracovani osobnich udaji nabyvaji u¢innosti dne 6. listopadu 2025.
V Praze dne 6. 11. 2025
Solverae s.r.o.

Daniel 1zak, jednatel
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